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① 初めてログインする場合 

ご自宅に郵送、もしくは健康保険組合から配布された『webサービスのご案内』ハガキをご覧下

さい。2015年 11月以降に新規で資格取得された方については、被保険者証カード発行時にお渡

ししています。 

 

１．【医療費通知】をクリックします。 
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２．健康保険組合より配布されているハガキ（通知書）に記載の 

  仮ユーザーIDと仮パスワードを入力して【ログイン】をクリックします。 

  ①本人情報の確認 

   『保険者番号』と『生年月日』を入力します。 

   【同意する】をチェックし【確認】をクリックします。 

 

  ②本 IDとパスワードの登録 

   『ユーザーID』・『パスワード』・『パスワード確認用』・『メールアドレス』を入力します。 

   ※『通知情報更新時のメール通知』を【必要】にチェックすると、医療費通知が更新された 

    場合にメールが届きます。 

 

  ③個人情報の確認 

   入力確認画面の内容を確認し【実行】をクリックします。 
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② ログインする場合 

IDとパスワードを入力して【ログイン】をクリックします。 

 

 
『メインメニューが画面』が表示されます。 
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③ ログアウトする場合 

画面右上の【ログアウト】をクリックします。 

 

 

 

 

  



共同通信社健康保険組合 p. 5 
 

④ 医療費情報を照会する場合 

【通知情報照会】－【医療費照会】をクリックします。 
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【医療費照会画面】が表示されます。 
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⑤ パスワードを忘れた場合の仮パスワード再発行について 

ログイン画面の左下【パスワードを忘れた方はこちら】をクリックします。 

 

 

『個人アカウント仮パスワード再発行入力画面』が表示されます。 

 

 

『ユーザーID』と『メールアドレス』を入力し【実行】をクリックします。 

登録されているメールアドレスに再発行された仮パスワードが送信されます。 
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⑥ メールアドレス／メール通知の受信設定を変更する場合 

【個人情報管理】－【個人情報変更】をクリックします。 

 

 

【個人アカウント管理画面】が表示されます。 

 

変更する『メールアドレス』を入力します。 

設定変更したい『通知情報』の『必要』・『不要』を設定します。 

【入力内容確認】をクリックします。 

入力・設定した内容を確認し【実行】をクリックします。 
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⑦ パスワードを変更する場合 

【パスワード変更】をクリックします。 

 

 

『個人アカウントパスワード変更入力画面』が表示されます。 

 

『現パスワード』・『新パスワード』・『新パスワード確認用』を入力し【変更】ボタンをクリック

します。 
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⑧ ＩＤを忘れた場合 

【IDを忘れた方はこちら】をクリックします。 

 

 

『本人確認情報入力画面』が表示されます。 

 

画面の指示に従って、入力後【確認】をクリックします。 

本人確認が成功すると、『通知メール送信完了画面』が表示されます。 

※通知メール送信は『KOSMO Communication Web』にご登録済みのメールアドレスとなります。 

 任意のメールアドレスへ送信することはできません。 

受信したメールを開き、本文に記載されている URL をクリックすると『ログイン ID 再通知画面』

が表示され、IDを確認できます。 

  

過去に『KOSMO Communication Web』

へ登録しているメールアドレスを入力 


